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Understand what risk is and the importance of 
good project risk management 

Discuss the elements involved in risk 
management planning and the contents of a risk 
management plan 

List common sources of risks in information 
technology projects 
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 جٌدةفهم ما هً المخاطر وأهمٌة إدارة مخاطر المشروع •
 منالشة العناصر التً تشارن فً التخطٌط لإدارة المخاطر ومحتوٌات إدارة المخاطر على خطة  •
 المصادر الشائعة للمخاطر فً مشارٌع تكنولوجٌا المعلوماتلائمة •
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Describe the process of identifying risks and be 
able to create a risk register 

Discuss the qualitative risk analysis process and 
explain how to calculate risk factors, create 
probability/impact matrixes, and apply the Top Ten 
Risk Item Tracking technique to rank risks 
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 تسجٌلوصف عملٌة تحدٌد المخاطر وتكون لادرة على خلك خطر •
منالشة عملٌة تحلٌل المخاطر النوعٌة وتشرح كٌفٌة حساب عوامل الخطر وإنشاء مصفوفات  •

 لتصنٌف المخاطر" أعلى عشرة مخاطر البند تتبع"أثر تطبٌك تمنٌة /الاحتمال
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Explain the quantitative risk analysis process and how to apply 
decision trees, simulation, and sensitivity analysis to quantify risks 

Provide examples of using different risk response planning strategies 
to address both negative and positive risks 

Discuss what is involved in monitoring and controlling risks 

Describe how software can assist in project risk management 
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شرح عملٌة تحلٌل المخاطر كمٌة وكٌفٌة تطبٌك لرار الأشجار والمحاكاة، وتحلٌل الحساسٌة التحدٌد الكمً •
 للمخاطر

تمدٌم أمثلة لاستخدام استجابة مختلف المخاطر تخطٌط الاستراتٌجٌات للتصدي للمخاطر السلبٌة والإٌجابٌة  •
 سواءعلى حد 

 منالشة ما هو المشاركة فً رصد ومرالبة المخاطر  •
 كٌف ٌمكن أن تساعد البرامج فً إدارة مخاطر المشروعوصف •
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Project risk management is the art and science of 
identifying, analyzing, and responding to risk throughout 
the life of a project and in the best interests of meeting 
project objectives 

Risk management is often overlooked in projects, but it 
can help improve project success by helping select good 
projects, determining project scope, and developing 
realistic estimates 
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مشروع إدارة المخاطر هً فن وعلم تحدٌد وتحلٌل، والاستجابة للمخاطر طوال حٌاة المشروع، •
 أهدافوكثٌراً ما ٌغفل فً المصالح الفضلى للمشروع الاجتماع 

إدارة المخاطر فً المشارٌع، ولكن أنها ٌمكن أن تساعد على تحسٌن نجاح المشروع بالمساعدة فً  •
 تحدٌد المشارٌع الجٌدة، تحدٌد نطاق المشروع، وتطوٌر والعٌة تمدٌرات
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Study by Ibbs and Kwak shows risk has the lowest 
maturity rating of all knowledge areas 
A similar survey was completed with software 
development companies in Mauritius, South Africa 
in 2003, and risk management also had the lowest 
maturity 
KLCI study shows the benefits of following good 
software risk management practices 
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 أجراها اٌبس وكوان ٌبٌن المخاطر لدٌها أدنى تصنٌف النضج من جمٌع مجالات المعرفة التً أنجزت دراسة •
، وإدارة 2003استمصائٌة مماثلة مع شركات تطوٌر البرمجٌات فً مورٌشٌوس، جنوب أفرٌمٌا فً عام دراسة •

 المخاطر كما كان أدنى النضج 
 دراسة تبٌن فوائد اتباع ممارسات إدارة المخاطر البرامج الجٌدةكلسً •
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KEY: 1 = LOWEST MATURITY RATING    5 = HIGHEST MATURITY RATING 

 
Knowledge Area 

Engineering/ 
Construction 

Telecommunications  Information 
Systems 

Hi-Tech Manufacturing 

Scope 3.52 3.45 3.25 3.37 

Time 3.55 3.41 3.03 3.50 

Cost 3.74 3.22 3.20 3.97 

Quality 2.91 3.22 2.88 3.26 

Human Resources 3.18 3.20 2.93 3.18 

Communications 3.53 3.53 3.21 3.48 

Risk 2.93 2.87 2.75 2.76 

Procurement 3.33 3.01 2.91 3.33  

*Ibbs, C. William and Young Hoon Kwak. ―Assessing Project Management 
Maturity,‖  
Project Management Journal (March 2000). 
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*Kulik, Peter and Catherine Weber, ―Software Risk Management 
Practices – 2001,‖ KLCI Research Group (August 2001).  
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Many people around the world suffered from financial losses as 
various financial markets dropped in the fall of 2008, even after the 
$700 billion bailout bill was passed by the U.S. Congress 
According to a global survey of 316 financial services executives, 
more than 70 percent of respondents believed that the losses 
stemming from the credit crisis were largely due to failures to 
address risk management issues 
They identified several challenges in implementing risk 
management, including data and company culture issues 
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من الناس العالم التً عانت من خسائر مالٌة كمختلف الأسواق المالٌة انخفض فً خرٌف عام الكثٌر •
 الكونغرس الأمرٌكً "ألره  بٌلٌون 700، حتى بعد بٌل إنماذ دولار 2008

فً المائة  70، أكثر من 316لدراسة استمصائٌة عالمٌة للمدٌرٌن التنفٌذٌٌن الخدمات المالٌة " وفما•
المجٌبٌن عن اعتماده أن الخسائر الناجمة عن أزمة الائتمان كانت إلى حد كبٌر بسبب الفشل فً معالجة 

 لضاٌا إدارة المخاطر 
 عدة تحدٌات فً تنفٌذ إدارة المخاطر ، بما فً ذلن لضاٌا ثمافة الشركة وبٌاناتوحددوا •
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A dictionary definition of risk is ―the possibility of 
loss or injury‖ 

Negative risk involves understanding potential 
problems that might occur in the project and how 
they might impede project success 

Negative risk management is like a form of 
insurance; it is an investment 

Information Technology Project 
Management, Sixth Edition * 

 لاموس للمخاطر هً المخاطر السلبٌة تعرٌف •
ٌنطوي على فهم المشاكل المحتملة التً لد تحدث فً المشروع، وكٌف أنها " احتمال الخسارة أو الضرر"•

 إدارةلد تعوق المشروع نجاح 
 المخاطر السلبٌة مثل شكلاً من أشكال التأمٌن؛ استثمار •
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Positive risks are risks that result in good things 
happening; sometimes called opportunities 

A general definition of project risk is an 
uncertainty that can have a negative or positive 
effect on meeting project objectives 

The goal of project risk management is to 
minimize potential negative risks while maximizing 
potential positive risks 
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 الإٌجابٌة هً المخاطر التً تنتج فً الأشٌاء الجٌدة ٌحدث؛ تسمى فً بعض الأحٌان فرص المخاطر •
تعرٌف عام لمخاطر المشروع حالة عدم ٌمٌن التً ٌمكن أن ٌكون لها تأثٌر سلبٌا أو إٌجابٌا على الوفاء هو •

 بأهداف المشروع 
 مشروع إدارة المخاطر إلى أدنى حد من المخاطر السلبٌة المحتملة مع تعظٌم احتمالات إٌجابٌةوٌهدف •
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Some organizations make the mistake of only 
addressing tactical and negative risks when 
performing project risk management 
David Hillson (www.risk-doctor.com) suggests 
overcoming this problem by widening the scope of 
risk management to encompass both strategic 
risks and upside opportunities, which he refers to 
as integrated risk management 
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 المنظمات نمع فً خطأ معالجة المخاطر التكتٌكٌة والسلبٌة فمط عند إدارة مخاطر المشروع بعض •
ٌشٌر إلى التغلب على هذه المشكلة عن طرٌك توسٌع ) www.risk-doctor.com) هٌلسوندٌفٌد المنفذ •

نطاق إدارة المخاطر بحٌث تشمل كل المخاطر الاستراتٌجٌة ورأسا على عمب الفرص، مما ٌشٌر إلى 
 اعتبارها الإدارة المتكاملة للمخاطر
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Risk utility or risk tolerance is the amount of 
satisfaction or pleasure received from a potential 
payoff 
◦ Utility rises at a decreasing rate for people who are risk-

averse 

◦ Those who are risk-seeking have a higher tolerance for 
risk, and their satisfaction increases when more payoff is 
at stake 

◦ The risk-neutral approach achieves a balance between 
risk and payoff 
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 المساعدة للمخاطر أو تحمل المخاطر هو ممدار الارتٌاح أو المتعة الواردة من مكافأة محتملة الأداة •
 ترتفع بمعدل متنالص للناس فائدة •
هم المجازفة أولئن الذٌن تسعى هً خطر تسامح أعلى للمخاطر، وعلى زٌادة ارتٌاح عند مردود أكبر الذٌن •

 المحنعلى 
 نهج محاٌد لخطر ٌحمك توازن بٌن المخاطر والمردود •
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Planning risk management: deciding how to approach 
and plan the risk management activities for the project 

Identifying risks: determining which risks are likely to 
affect a project and documenting the characteristics of each 

Performing qualitative risk analysis: prioritizing risks 
based on their probability and impact of occurrence 
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 للمشروعالبت فً كٌفٌة التعامل وخطة أنشطة إدارة المخاطر : إدارة المخاطرتخطٌط •
 لكلتحدٌد المخاطر التً من المحتمل أن تؤثر على مشروع، وتوثٌك الخصائص : المخاطرتحدٌد •
 تحدٌد أولوٌات المخاطر استناداً إلى الاحتمال وأثر ولوع: تحلٌل للمخاطر النوعٌةإجراء •
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Performing quantitative risk analysis: numerically estimating 
the effects of risks on project objectives 
Planning risk responses: taking steps to enhance opportunities 
and reduce threats to meeting project objectives 
Monitoring and controlling risks: monitoring identified and 
residual risks, identifying new risks, carrying out risk response 
plans, and evaluating the effectiveness of risk strategies 
throughout the life of the project 
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ً تمدٌر آثار المخاطر على أهداف المشروع : تحلٌل كمً للمخاطرإجراء •  رلمٌا
اتخاذ الخطوات اللازمة لتعزٌز الفرص والحد من الإخطار التً تهدد تحمٌك : المخاطر الردودتخطٌط •

 المشروعأهداف 
رصد المخاطر التً تم تحدٌدها والمتبمٌة، وتحدٌد مخاطر جدٌدة، وتنفٌذ خطط : ومرالبة المخاطررصد •

 الاستجابة للمخاطر وتمٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات المخاطر خلال دورة حٌاة المشروع
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The main output of risk management planning is a risk 
management plan, a plan that documents the 
procedures for managing risk throughout a project 

The project team should review project documents and 
understand the organization’s and the sponsor’s 
approaches to risk 

The level of detail will vary with the needs of the project 
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الرئٌسً لخطط إدارة المخاطر هو خطة إدارة مخاطر، خطة وثائك الإجراءات المتعلمة الناتج •
 مشروعبإدارة المخاطر فً جمٌع أنحاء 

 للمخاطرالمشروع ٌنبغً استعراض وثائك المشروع وفهم نهج المنظمة والكفٌل فرٌك •
 التفاصٌل التً سوف تختلف مع احتٌاجات المشروعمستوى •
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Methodology 

Roles and responsibilities 

Budget and schedule 

Risk categories 

Risk probability and impact 

Risk documentation 
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 منهجٌة •
 ومسؤولٌات أدوار •
 الزمنًوالجدول المٌزانٌة •
 خطر فئات•
 والأثرالخطر احتمال •
 توثٌك المخاطر•
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Contingency plans are predefined actions that the project 
team will take if an identified risk event occurs 

Fallback plans are developed for risks that have a high 
impact on meeting project objectives and are put into effect 
if attempts to reduce the risk are not effective 

Contingency reserves or allowances are provisions held 
by the project sponsor or organization to reduce the risk of 
cost or schedule overruns to an acceptable level 
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الطوارئ الإجراءات المعرفة مسبماً التً سٌتخذها فرٌك المشروع فً حالة حدوث حدث مخاطر التً تم خطط •
 تحدٌدها

الخطط الاحتٌاطٌة للمخاطر أثرا عالٌة على الوفاء بأهداف المشروع، وهً موضع التنفٌذ إذا كانت توضع •
 المحاولات الرامٌة إلى الحد من الخطر غٌر فعالة

للطوارئ أو البدلات أحكام عمد ممدمً المشروع أو المنظمة الحد من خطر تجاوز التكلفة أو الجدول احتٌاطً •
 الزمنً لمستوى ممبول
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Several studies show that IT projects share some 
common sources of risk 

The Standish Group developed an IT success 
potential scoring sheet based on potential risks 

Other broad categories of risk help identify potential 
risks 
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 للمخاطرعدة دراسات أن مشارٌع تكنولوجٌا المعلومات مشاركة بعض المصادر الشائعة وتظهر •
نجاح تكنولوجٌا المعلومات ورلة تسجٌل النماط المحتملة استناداً إلى  ستاندٌشمجموعة وضعت •

 المحتملةالمخاطر 
 من فئات واسعة من المخاطر تساعد فً تحدٌد المخاطر المحتملةأخرى •
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Market risk 

Financial risk 

Technology risk 

People risk 

Structure/process risk 
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 مخاطر السوق•
 مالٌةمخاطر  •
 مخاطر التكنولوجٌا  •
 الناسمخاطر •
 عملٌة/هٌكلخطر •
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KPMG, a large consulting firm, published a study 
in 1995 that found that 55 percent of runaway 
projects—projects that have significant cost or 
schedule overruns—did no risk management at all, 
38 percent did some (but half did not use their risk 
findings after the project was underway), and 7 
percent did not know whether they did risk 
management or not 
The timing of risk management is also an 
important consideration 
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فً المائة  55أن وجدت أن  1995، شركة استشارٌة كبٌرة، نشرت دراسة أجرٌت فً عام KPMGشركة •
 38لا إدارة المخاطر فً جمٌع،  –المشارٌع التً لد تجاوز التكلفة أو جدول كبٌر  –من المشارٌع هارب 

فً المئة لم أعرف إدارة  7، و )لكن نصف لم تستخدم نتائجها خطر بعد المشروع جارٌة)بالمئة هل بعض 
 لاالمخاطر أم 

 التولٌت لإدارة المخاطر هو أٌضا أحد الاعتبارات هامة •
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A risk breakdown structure is a hierarchy of 
potential risk categories for a project 

Similar to a work breakdown structure but used to 
identify and categorize risks 
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 انهٌار هٌكل هرمً فئات المخاطر المحتملة لمشروع خطر •
 لهٌكل تنظٌم عمل ولكن ٌستخدم لتحدٌد وتصنٌف المخاطرمشابه •
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Identifying risks is the process of understanding 
what potential events might hurt or enhance a 
particular project 

Risk identification tools and techniques include: 
◦ Brainstorming 

◦ The Delphi Technique 

◦ Interviewing 

◦ SWOT analysis 
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 المخاطر هً عملٌة فهم الأحداث المحتملة التً لد تؤذي أو تعزٌز تحدٌد •
 :تحدٌد مخاطر مشروع خاصة وتشمل التمنٌاتأدوات •

 وضع الأفكار• 
 مع تمنٌة دلفً•
 ممابلاتإجراء •
 SWOTتحلٌل •
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Brainstorming is a technique by which a group attempts 
to generate ideas or find a solution for a specific problem 
by amassing ideas spontaneously and without judgment 
An experienced facilitator should run the brainstorming 
session 
Be careful not to overuse or misuse brainstorming 
◦ Psychology literature shows that individuals produce a greater 

number of ideas working alone than they do through brainstorming 
in small, face-to-face groups 

◦ Group effects often inhibit idea generation 
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الذهنً هو أسلوب الذي ٌحاول مجموعة تولٌد الأفكار أو إٌجاد حل لمشكلة محددة بتكدٌس العصف •
 الحكمالأفكار عفوٌا ودون 

 تمارعتشغٌل مٌسر ذوي خبرة ٌجب •
 الحرص على عدم الإفراط فً استخدام أو إساءة استخدام العصف الذهنً ٌجب •
علم النفس تبٌن أن الأفراد إنتاج عدد أكبر من الأفكار التً تعمل وحدها من أنهم من خلال تبادل الأدب •

 الأفكار فً مجموعات صغٌرة، وجها لوجه 
 الفرٌك كثٌرا ما تحول دون تولٌد فكرةآثار •
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The Delphi Technique is used to derive a consensus 
among a panel of experts who make predictions about 
future developments 

Provides independent and anonymous input regarding 
future events 

Uses repeated rounds of questioning and written 
responses and avoids the biasing effects possible in oral 
methods, such as brainstorming 
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للحصول على توافك فً آراء بٌن فرٌك من الخبراء الذٌن جعل التولعات " تمنٌة دلفً"تستخدم •
 المستمبلٌةحول التطورات 

 ٌوفر مستملة وادخال مجهول فٌما ٌتعلك بالأحداث المستمبلٌة  •
الممكنة فً الأسالٌب  biasingمتكررة من الاستجواب والردود الكتابٌة وٌتجنب آثار جولات •

 الشفهٌة، مثل وضع الأفكار
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Interviewing is a fact-finding technique for 
collecting information in face-to-face, phone, e-
mail, or instant-messaging discussions 

Interviewing people with similar project experience 
is an important tool for identifying potential risks 
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أسلوب تمصً الحمائك لجمع المعلومات فً وجها لوجه، والهاتف أو البرٌد الإلكترونً أو الجافا •
 المراسلة الفورٌة 

 الناس الجافا مع تجربة مماثلة فً المشروع أداة هامة لتحدٌد المخاطر المحتملةمنالشات •
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SWOT analysis (strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats) can also be used 
during risk identification 

Helps identify the broad negative and positive 
risks that apply to a project 
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أثناء تحدٌد ) نماط الموة والضعف والفرص والتهدٌدات) SWOTأٌضا استخدام تحلٌل ٌمكن •
 المخاطر 

 على تحدٌد المخاطر السلبٌة والإٌجابٌة الواسعة التً تنطبك على مشروعٌساعد •
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The main output of the risk identification process is a list of 
identified risks and other information needed to begin creating 
a risk register 
A risk register is: 
◦ A document that contains the results of various risk 

management processes and that is often displayed in a 
table or spreadsheet format 

◦ A tool for documenting potential risk events and related 
information 

Risk events refer to specific, uncertain events that may occur 
to the detriment or enhancement of the project 
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الناتج الرئٌسً لعملٌة تحدٌد المخاطر لائمة المخاطر المحددة وغٌرها من المعلومات اللازمة هو •
 المخاطرللبدء فً إنشاء سجل 

مستند ٌحتوي على نتائج مختلف عملٌات إدارة المخاطر والتً غالباً ما ٌتم عرضها فً : مخاطرسجل 
 جدولأداة تنسٌك بالجدول أو 

 صلةبٌانات لتوثٌك الأحداث المخاطر المحتملة ومعلومات ذات  •
 الأحداث تشٌر إلى أحداث معٌنة، غٌر مؤكد لد تحدث إلى حساب أو تحسٌن المشروعخطر •
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An identification number for each risk event 
A rank for each risk event 
The name of each risk event 
A description of each risk event 
The category under which each risk event falls 
The root cause of each risk 
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 تعرٌف لكل حدث خطر رلم •
 لكل حدث خطر رتبة •
 خطركل حدث خطر على وصف لكل حدث الاسم •
 هذه الفئة تحت فٌه كل حدث خطر ٌمع  •
 الجذري لكل المخاطرالسبب •
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Triggers for each risk; triggers 
are indicators or symptoms of 
actual risk events 
Potential responses to each risk 
The risk owner or person who 
will own or take responsibility for 
each risk 
The probability and impact of 
each risk occurring 
The status of each risk 
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لكل المخاطر؛ مشغلات •
المشغلات هً مؤشرات أو 

أعراض لإحداث الخطر 
 الفعلً 

المحتملة على كل الردود •
 خطر 

المالن أو الشخص الذي خطر •
سوف تملن أو تحمل 

المسؤولٌة عن كل المخاطر 
الاحتمالٌة والأثر لكل خطر 

 حدوث 
 من كل المخاطرالحالة •
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Assess the likelihood and impact of identified 
risks to determine their magnitude and priority 
Risk quantification tools and techniques include:  
◦ Probability / impact matrixes 
◦ The Top Ten Risk Item Tracking 
◦ Expert judgment 
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 والأولوٌةاحتمال وأثر المخاطر المحددة لتحدٌد حجم تمٌٌم •
 :أدوات المٌاس الكمً للمخاطر وتمنٌاتوتشمل •
 مصفوفات تأثٌر/ الاحتمالٌة •
 وتتبع اعلى عشرة المخاطر البند•
 حكم خبٌر•
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A probability/impact matrix or chart lists the relative 
probability of a risk occurring on one side of a matrix or axis on 
a chart and the relative impact of the risk occurring on the other 
List the risks and then label each one as high, medium, or low 
in terms of its probability of occurrence and its impact if it did 
occur 
Can also calculate risk factors 
◦ Numbers that represent the overall risk of specific events 

based on their probability of occurring and the consequences 
to the project if they do occur 
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تأثٌر مصفوفة أو الرسم البٌانً تسرد احتمال النسبً للمخاطر التً تحدث على جانب واحد من / واحتمال •
 مصفوفة أو محور على الرسم البٌانً والأثر النسبً للمخاطر التً تحدث من جهة أخرى

لائمة المخاطر ومن ثم تسمٌة كل واحد مرتفع والمتوسطة، أو منخفضة من حٌث احتمال ولوعه وأثره إذا لم •
 تحدث

 كما ٌمكن حساب عوامل الخطر•
الأرلام التً تمثل المخاطر الكلٌة للأحداث معٌنة على أساس احتمال حدوثها من تحدث والنتائج المترتبة على •

 المشروع إذا لم تحدث



Copyright 2009 
Information Technology Project 
Management, Sixth Edition * 



Copyright 2009 
Information Technology Project 
Management, Sixth Edition * 



Copyright 2009 

Top Ten Risk Item Tracking is a qualitative risk analysis 
tool that helps to identify risks and maintain an awareness of 
risks throughout the life of a project 
Establish a periodic review of the top ten project risk items 
List the current ranking, previous ranking, number of times 
the risk appears on the list over a period of time, and a 
summary of progress made in resolving the risk item 
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العشرة تتبع المخاطر البند هو خطر أداة النوعٌة التحلٌلات التً تساعد على تحدٌد المخاطر والحفاظ على •
 الوعً بالمخاطر طوال عمر المشروع

 إنشاء الاستعراض الدوري لأعلى عشرة بنود مخاطر المشروع•
لائمة الترتٌب الحالً، الترتٌب السابك، وعدد مرات ظهور مخاطر على لائحة على مدى فترة من الزمن، •

 وملخص للتمدم المحرز فً حل هذا البند خطر
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A watch list is a list of risks that are low priority 
but are still identified as potential risks 
Qualitative analysis can also identify risks that 
should be evaluated on a quantitative basis 
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هً لائمة المرالبة لائمة المخاطر التً هً ذات أولوٌة منخفضة ولكن لا تزال •
 التعرف على المخاطر المحتملة

 التحلٌل النوعً وٌمكن أٌضا تحدٌد المخاطر التً ٌنبغً تمٌٌمها على أساس كمً•
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Often follows qualitative risk analysis, but both can 
be done together 
Large, complex projects involving leading edge 
technologies often require extensive quantitative 
risk analysis 
Main techniques include: 
◦ Decision tree analysis 
◦ Simulation 
◦ Sensitivity analysis 
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 كثٌرا ما ٌلً تحلٌل المخاطر النوعٌة، ولكن على حد سواء ٌمكن المٌام به معا•
عموما، المشارٌع المعمدة التً تنطوي على التمنٌات الرائدة وغالبا ما تتطلب التحلٌل الكمً للمخاطر •

 واسعة النطاق
 :وتشمل التمنٌات الرئٌسٌة•
 تحلٌل شجرة المرارات•
 محاكاة•
 تحلٌل الحساسٌة•
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A decision tree is a diagramming analysis technique 
used to help select the best course of action in situations 
in which future outcomes are uncertain 
Estimated monetary value (EMV) is the product of a risk 
event probability and the risk event’s monetary value 
You can draw a decision tree to help find the EMV  

Information Technology Project 
Management, Sixth Edition * 

وشجرة المرارات هً تمنٌة تحلٌل المخططات تستخدم للمساعدة فً تحدٌد أفضل مسار للعمل فً الحالات •
 التً النتائج المستمبلٌة غٌر مؤكدة

 هً نتاج احتمال الحدث المخاطر والمٌمة النمدٌة حالة خطر فً (EMV)تمدر المٌمة النمدٌة •
 EMVٌمكنن رسم شجرة المرار للمساعدة فً العثور على •
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Simulation uses a representation or model of a system to 
analyze the expected behavior or performance of the 
system 
Monte Carlo analysis simulates a model’s outcome many 
times to provide a statistical distribution of the calculated 
results 
To use a Monte Carlo simulation, you must have three 
estimates (most likely, pessimistic, and optimistic) plus an 
estimate of the likelihood of the estimate being between 
the most likely and optimistic values 
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 ٌستخدم محاكاة التمثٌل أو نموذج لنظام لتحلٌل السلون المتولع أو أداء النظام•
 تحلٌل مونت كارلو ٌحاكً نتائج مرات عدٌدة نموذجا لتوفٌر توزٌع الإحصائً لنتائج حساب•
، )على الأرجح، متشائما، ومتفائل)لاستخدام محاكاة مونت كارلو، ٌجب أن ٌكون لدٌن ثلاثة تمدٌرات •

 بالإضافة إلى تمدٌر لاحتمال تمدٌر ٌجري بٌن المٌم الأكثر احتمالا ومتفائلة
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1. Assess the range for the variables being considered 
2. Determine the probability distribution of each variable 
3. For each variable, select a random value based on the 

probability distribution 
4. Run a deterministic analysis or one pass through the 

model 
5. Repeat steps 3 and 4 many times to obtain the 

probability distribution of the model’s results 
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 تمٌٌم مجموعة للمتغٌرات التً ٌجري النظر فٌها•
 تحدٌد التوزٌع الاحتمالً كل متغٌر•
 لكل متغٌر، حدد لٌمة عشوائٌة على أساس التوزٌع الاحتمالً•
 تشغٌل التحلٌل المطعٌة أو مرور واحد من خلال نموذج•
 عدة مرات للحصول على التوزٌع الاحتمالً لنتائج النموذج 4و  3كرر الخطوات •

توقع انه يجي 
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A large aerospace company used Monte Carlo simulation 
to help quantify risks on several advanced-design 
engineering projects, such as the National Aerospace 
Plan (NASP) 
The results of the simulation were used to determine how 
the company would invest its internal research and 
development funds 
See text for examples of how General Motors, Eli Lily, and 
Proctor & Gamble use simulation software 
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استخدمت شركة الطٌران الكبٌرة محاكاة مونت كارلو للمساعدة فً تحدٌد المخاطر على عدة مشارٌع هندسٌة •
 (NASP)متمدمة التصمٌم، مثل خطة الفضاء الوطنٌة 

 واستخدمت نتائج المحاكاة لتحدٌد كٌف أن الشركة سوف تستثمر الأموال المخصصة للبحث والتطوٌر الداخلٌة•
 أند غامبل استخدام البرمجٌات محاكاة وبروكترانظر النص لأمثلة على كٌفٌة جنرال موتورز، اٌلً لٌلً، •
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Sensitivity analysis is a technique used to show the 
effects of changing one or more variables on an outcome 
For example, many people use it to determine what the 
monthly payments for a loan will be given different interest 
rates or periods of the loan, or for determining break-even 
points based on different assumptions 
Spreadsheet software, such as Excel, is a common tool for 
performing sensitivity analysis 
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 تحلٌل الحساسٌة هو أسلوب ٌستخدم لإظهار آثار تغٌر متغٌر واحد أو أكثر على هذه النتٌجة•
على سبٌل المثال، كثٌر من الناس استخدامها لتحدٌد ما سٌتم إعطاء دفعات شهرٌة للحصول على •

لرض أسعار الفائدة مختلفة أو فترات من المرض، أو لتحدٌد نمطة التعادل على أساس افتراضات 
 مختلفة

 هو أداة مشتركة لإجراء تحلٌل الحساسٌة ،Excelبرنامج جداول البٌانات، مثل •
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After identifying and quantifying risks, you must 
decide how to respond to them 
Four main response strategies for negative risks 
◦ Risk avoidance 
◦ Risk acceptance 
◦ Risk transference 
◦ Risk mitigation 
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 بعد تحدٌد ولٌاس المخاطر، ٌجب أن تمرر كٌفٌة الرد علٌها•
 أربع استراتٌجٌات استجابة الرئٌسٌة لمواجهة المخاطر السلبٌة•
 تجنب المخاطر•
 لبول المخاطر•
 تحوٌل المخاطر•
 تخفٌف المخاطر•
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Risk exploitation 
Risk sharing 
Risk enhancement 
Risk acceptance 

Information Technology Project 
Management, Sixth Edition * 

 استغلال خطر•
 تماسم المخاطر•
 تعزٌز خطر•
 لبول المخاطر•
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It’s also important to identify residual and 
secondary risks 
Residual risks are risks that remain after all of 
the response strategies have been implemented 
Secondary risks are a direct result of 
implementing a risk response 
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 من المهم أٌضا لتحدٌد المخاطر المتبمٌة والثانوٌة•
المخاطر المتبمٌة هً المخاطر التً لا تزال لائمة بعد أن تم تنفٌذ كل من استراتٌجٌات •

 الاستجابة
 المخاطر الثانوٌة هً نتٌجة مباشرة لتنفٌذ الاستجابة للمخاطر•
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Involves executing the risk management process to 
respond to risk events 
Workarounds are unplanned responses to risk events 
that must be done when there are no contingency plans 
Main outputs of risk monitoring and control are: 
◦ Risk register updates 
◦ Organizational process assets updates 
◦ Change requests 
◦ Updates to the project management plan and other project 

documents 
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 ٌتضمن تنفٌذ عملٌة إدارة المخاطر للرد على خطر الأحداث•
 الحلول هً ردود غٌر المخطط لها لأحداث المخاطر التً ٌجب المٌام به عندما لا تكون هنان خطط طوارئ•
 :المخرجات الرئٌسٌة لمرالبة المخاطر والرلابة هً•
 تحدٌثات سجل المخاطر•
 التنظٌمٌة تحدٌثات أصول العملٌة•
 طلبات التغٌٌر•
 تحدٌثات خطة إدارة المشروع وثائك المشروع الأخرى•
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Risk registers can be created in a simple Word or 
Excel file or as part of a database 
More sophisticated risk management software, such 
as Monte Carlo simulation tools, help in analyzing 
project risks 
You can purchase add-ons for Excel and Project 
2007 to perform simulations 
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 أو كجزء من لاعدة بٌانات إكسلٌمكن إنشاء سجلات المخاطر فً كلمة بسٌطة أو ملف •
أكثر تطورا برامج إدارة المخاطر، مثل أدوات محاكاة مونت كارلو، تساعد فً تحلٌل مخاطر •

 المشروع
 لأداء المحاكاة 2007ومشروع عام  Excelٌمكنن شراء إضافات لبرنامج •
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Unlike crisis management, good project risk 
management often goes unnoticed 
Well-run projects appear to be almost effortless, but 
a lot of work goes into running a project well 
Project managers should strive to make their jobs 
look easy to reflect the results of well-run projects 
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 وخلافا لإدارة الأزمات، وإدارة مخاطر المشروع جٌد فً كثٌر من الأحٌان ٌذهب دون أن ٌلاحظها أحد•
وٌبدو أن المشارٌع تعمل بشكل جٌد لٌكون جهد تمرٌبا، ولكن هنان الكثٌر من العمل ٌذهب الى تشغٌل •

 مشروع جٌد
ٌتعٌن على مدٌري المشروع ٌسعى إلى جعل وظائفهم تبدو سهلة لتعكس نتائج المشارٌع التً تتمتع بإدارة •

 جٌدة
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Project risk management is the art and science of identifying, 
analyzing, and responding to risk throughout the life of a 
project and in the best interests of meeting project objectives 
Main processes include: 
◦ Plan risk management 
◦ Identify risks 
◦ Perform qualitative risk analysis 
◦ Perform quantitative risk analysis 
◦ Plan risk responses 
◦ Monitor and control risks 
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إدارة مخاطر المشروع هً فن وعلم تحدٌد وتحلٌل والاستجابة للخطر طوال عمر المشروع وفً •
 مصلحة أهداف المشروع اجتماع

 :وتشمل العملٌات الرئٌسٌة•
 إدارة المخاطر خطة•
 تحدٌد المخاطر•
 لتحلٌل المخاطر النوعً•
 لتحلٌل الكمً للمخاطر•
 خطر الردود خطة•
 رصد ومرالبة المخاطر•


